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CUVANT iNAINTE

Acest document contine Curriculumul de Formare livrat on-line sub forma unui MOOC, COMPETENTA
CULTURALA $SI INSTRUIRE COMPASIONALA PENTRU LGBT+ IN EDUCATIA PENTRU SANATATE SI
ASISTENTA SOCIALA creat in cadrul proiectului IENE9 Erasmus + Parteneriat strategic cu sprijin financiar din
partea Uniunii Europene.

Confinutul este contributia echipei IENE 9 din fdrile partenere si

Universitatea din Almeria, Almeria, Spania

Compilat de Universitatea din Almeria, lulie/2020

@creative Pdrtile terte sunt binevenite sd utilizeze oricare dintre materiale in scopuri educationale,

atdta timp cdt metioneazd in mod clar sursa.

V& rugdm sd vizitati website-ul proiectului www.iene-Igbt.com
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INTRODUCERE

Acest document, Curriculum de Formare este parte din Produsul Intelectual 3 (I03) - Livrabilul 2
din cadrul proiectului I[ENE9 “Developing a culturally competent and compassionate LGBT+
curriculum in health and social care education” (,Dezvoltarea unui curriculum LGBT+ cultural

competent si compasional in educatia pentru sdndtate si asistentd sociald”).

Proiectul IENE9 fsi propune sa ofere posibilitate cadrelor didactice / formatorilor de teorie si
practica sa isi Tmbunatateasca abilitatile cu privire la problemele LGBT + si sa dezvolte instrumente
de predare pentru a sprijini includerea problemelor LGBT + in programele de sanatate si asistenta
sociala. Procedand astfel, furnizorii de asistenta medicala si sociald si educatorii / formatorii /
cursantii vor fi echipati cu cunostintele si abilitatile necesare pentru a depasi atitudinile si
stereotipurile negative pe care le-ar putea avea fata de persoanele LGBT + si pentru a sprijini mai

bine nevoile cursantilor si ale utilizatorilor de servicii.

Folosind modelul Papadopoulos pentru ,Compasiunea culturalda competentd” (CCC)
(Papadopoulos, 2018) si pe baza rezultatelor studiului (I01 - evaluarea necesitatilor) si a
revizuirilor literaturii (102- legislatie / orientari / politici educationale europene si nationale),

realizate ca parte a acestui proiect, am dezvoltat modelul de curriculum LGBT +.

Modelul curriculumului a ghidat dezvoltarea prezentului curriculum de formare, un document care
descrie abordarea pedagogica si detaliile implementarii in ceea ce priveste obiectivele de Tnvatare
si activitatile cursului de formare online si crearea/cartografierea materialelor de formare/

invatare/evaluare asociate.

Structura Curriculumului de Formare include urmatoarele:

1. Obiectivele pe care curriculum le poate indeplini;
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2. Rezultatele invatarii definite in termeni de competente (cunostinte, abilitati si atitudini), in
patru domenii principale ale modelului Papadopoulos;

3. Continutul invatarii (module si subiecte), necesare pentru atingerea obiectivelor de
invatare. Continutul de Tnvatare este grupat in patru unitati, strans legate de cele patru
creatii principale ale modelului Papadopoulos;

4. Resurse materiale necesare pentru module;

5. Sugestii metodologice (abordari de predare si invatare);

6. Evaluari formative si sumative.

Modelul conceptual european de curriculum pentru dezvoltarea unui curriculum
LGBT + cultural competent si compasional in educatia pentru sanatate si asistenta
sociala (IENE9)

Modelul IENE 9 pentru educatie incluziva, cultural competenta si compasionala cu LGBT+

Constientizare culturala Competenta Culturala
e Orientare sexuala e Discriminarea homofoba si
e Identitate de gen transfobica
e Stereotipuri — e Evaluarea nevoilor de invatare
e Cultura sociala & e Servicii accesibile
autostigmatizare e Protejare
e Etno-istorisiri & si variabile e Aparare
culturale LGBT+

Cunoastere culturala Sensibilitate culturala

e Terminologie cheie LGBT + e Utilizarea limbajului
e Drepturile omului & justitie e Comunicare

sociala — e Compasiune
e Bunastare fizica & mentala e Toleranta
e Disparitati / inegalitati socio- e Relatii

culturale
e Bariere & facilitatori
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1. OBIECTIVE

1.1. OBIECTIVE GENERALE

Furnizorii de asistenta medicala si sociala precum si educatorii / formatorii / cursantii vor:

- Dezvolta o constientizare a nevoilor LGBT + in materie de sanatate si asistenta sociala /
instruire in Europa si in lume.

- Cunoaste si intelege politicile, orientarile si legislatia educationala europeana si nationala
pentru educatia incluziva LGBT+.

- Avea acces la cele mai bune ghiduri de practica despre cum sa dezvolte un curriculum LGBT +
inclusiv.

- dobéandi increderea si isi vor imbunatatii cunostintele in predarea / gestionarea problemelor
LGBT +.

- Dezvolta cunostintele despre cum sa sprijine cursantii LGBT+ si utilizatorii de servicii pentru a le
satisface nevoile de ingrijire / invatare.

- Dobandi competente cheie relevante (cunostinte profesionale, abilitati si atitudini), inclusiv
abilitati interculturale si sociale, precum si abilitati digitale, si sa fie imputerniciti cu capcitatea de
a stabili o comunicare pozitiva, intr-un mediu prietenos, sa realizeze o interactiune pozitiva si sa
dezvolte relatii cu persoanele LGBT+.

1.2. REZULTATE SPECIFICE INVATARII

Furnizorii de asistenta medicala si sociala precum si profesorii / formatorii / cursantii vor:
MODULUL 1. CONSTIENTIZARE CULTURALA SI COMPASIUNE

-Dezvoltarea constientizarii culturale de sine si a celorlalti in ceea ce priveste orientarea sexuala.
Recunoasterea diversitatii orientdrii sexuale a pacientilor / cursantilor / altora. in acest sens,
examinati si reflectati asupra atitudinilor personale si ale celorlalti.

-Dezvoltarea constientizarii culturale a identitatii de gen si a identitatii sexuale a sinelui si a altora.

funded by the Middlese g Cyprus N -
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Recunoasterea diversititii de gen si a identitatii sexuale a pacientilor / cursantilor / altora. Tn acest

sens, examinati si reflectati asupra atitudinilor personale si ale celorlalti.

-Dezvoltarea constientizarii impactului culturii noastre asupra formarii stereotipurilor, a impactului
acestora asupra atitudinilor noastre si a modului in care putem evita comportamentele
stereotipice, in ceea ce priveste colectivul LGBT + si problemele aferente.

-Dezvoltarea constientizarii stigmatului socio-cultural si a discriminarii fata de colectivul LGBT+.
Dezvoltarea constientizarii auto-stigmatizarii persoanelor LGBT+.

-Dezvoltarea constientizarii datelor istorice, culturale si etnografice, a fundalului si a contextului

privind colectivul si problemele LGBT +.

MODULUL 2. CUNOASTERE CULTURALA S| COMPASIUNE

-Castigarea cunoasterii si intelegerii terminologiei cheie LGBT+ si a influentei culturii asupra
semnificatiei si utilizarii acesteia.

-Cunoasterea legilor nationale si internationale, tratatelor, cartelor, regulilor si reglementarilor
locale, precum si a nedreptatilor din societati in ceea ce priveste puterea / privilegiul si distributia
bogatiei, precum si impactul acestora asupra grupurilor minoritare si diverse, cum ar fi LGBT+.
-Aflarea si cunoasterea nevoilor specifice de sandtate si asistentda sociala / finvatare ale
utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT+.

-Intelegerea influentei si a impactului variabilelor sociale si culturale asupra vietii si a experientei
utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT +. Identificarea si tratarea diferentelor si inegalitatilor in
materie de sanatate / social / invatare, suferite din aceste motive.

-ldentificarea si abordarea barierelor pentru a satisface nevoile de sanatate si ingrijire sociala si de

fnvatare ale pacientilor / cursantilor LGBT+.

MODULUL 3. SENSIBILITATE S| COMPASIUNE CULTURALA

-Utilizarea unei terminologii adecvate pentru colectivul LGBT+; limbaj non-heteronormativ,
incluziv, respectuos, fara judecata.

-Achizitionarea si imbunatatirea abilitatilor de comunicare intr-un context intercultural si divers:

ascultare activa, abordare sensibila, respectuoasa, empatica si cultural adecvata sentimentelor,

werric il Ot @ TiEy @ £ @ wwma A
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nevoilor, vulnerabilitatilor si preocuparilor celorlalti. Abordarea diferentelor lingvistice, barierelor

si neintelegerilor, promovarea competentei lingvistice. Stabilirea unei comunicari incluzive, non-
heteronormative.

-Aflarea modalitatilor de predare si de realizare a unei ingrijiri, sensibile din punct de vedere
cultural si pline de compasiune, respectand diversitatea si demnitatea utilizatorilor de servicii si a
cursantilor; acceptare si empatie.

-Dezvoltarea strategiilor pentru crearea unui mediu clinic / predare-invatare primitor, incluziv
pentru utilizatorii / cursantii serviciilor LGBT +, care incurajeaza toleranta reciproca si respectul si
diversitatea valorilor.

-Invatarea construirii de relatii pozitive, pline de compasiune si sigure intre profesor-cursant,
cursant-cursant, profesionist social/de sanadtate-pacient etc., bazate pe respect, incredere
reciproca si empatie.

-Invatarea cooperdrii intr-o echipa care promoveazd moduri de lucru multiculturale si LGBT +

incluzive si pline de compasiune.

MODULUL 4. COMPETENTA CULTURALA S| COMPASIUNE

-ldentificarea si infruntarea discriminarii homofobe, bifobice si transfobice sau discriminarii de gen
/ identitate sexuala: rasism, agresiune, forme culturale de opresiune / violenta si cum sa le
abordati in termeni de cunostinte si abilitati.

-Evaluarea nevoilor sociale / de sandtate / invatare: Aflarea cum se efectueazd o evaluare a
nevoilor utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT + centrata pe persoand, competenta culturald,
compasiva si adecvata.

-Aplicarea competentei culturale si a compasiunii in domeniul sanatatii si al asistentei sociale /
predarii utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT+.

- Cresterea accesibilitatii serviciilor pentru grupuri minoritare si diverse, cum ar fi LGBT+.
-Consolidarea principiilor etice de egalitate, practica nediscriminatorie, confidentialitate si
incredere.

- Protejarea si sustinerea drepturile utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT + si infruntarea

atitudinilor si comportamentelor discriminatorii fata de acestia.

werric il Ot @ TiEy @ £ @ wwma A
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2. MODULELE $I TEMELE MOOC

Subiectele se bazeaza pe modelul European / PPT pentru educatia culturald a asistentilor medicali
si a profesionistilor din domeniul sanatatii dezvoltat in proiectele IENE 1-8 si pe modelul
Papadopoulos pentru Compasiunea Culturala Competenta (CCC), care este compus din patru parti
principale: Constientizarea Culturala si Compasiunea, Cunoasterea Culturala si Compasiunea,
Sensibilitatea Culturala si Compasiunea, Competenta Culturala si Compasiunea

(www.ieneproject.eu, Papadopoulos 1998, 2006 si 2018).

Curriculumul MOOC va include, de asemenea, tehnologie si activitati de Tnvatare on-line. MOOC
se va derula pe parcursul a sase sdaptamani si va contine patru module. Prima saptamana se
concentreaza pe orientarea si familiarizarea cu tehnologia implicata in MOOC. Ultima saptamana
este dedicata reflectiei si sintezei invatarii realizate in ultimele cinci saptamani, precum si evaluarii

finale si evaluarii cursului.

HARTA TEMELOR CURRICULARE
MODULUL 1. CONSTIENTIZARE CULTURALA SI COMPASIUNE

TEMA 1.1. Orientare sexuala: constientizarea culturalda a orientdrii sexuale proprii dar si a
celorlalti. Recunoasterea diveritatii orientarii sexuale proprii dar si a utilizatorilor / cursantilor /

altora. Autoexaminarea si auto-reflectia asupra atitudinilor personale si ale celorlalti.

TEMA 1.2. Identitate sexuala si de gen: constientizarea culturala a identitatii de sine si a altora.
Recunoasterea identitatii sexuale proprii dar si recunoasterea identitatii sexuale a utilizatorilor /
cursantilor / altora. Autoexaminarea si auto-reflectarea asupra atitudinilor personale si ale

celorlalti.

TEMA 1.3. Stereotipuri: Constientizarea impactului culturii noastre asupra formarii stereotipurilor,
a impactului acestora asupra atitudinilor noastre si a modului Tn care putem evita

comportamentele stereotipice, in ceea ce priveste colectivul si problemele LGBT+.

funded by the Middlese g Cyprus N -
SECEl OES @ Ty © & @wen A
f the Eutopesn Lnkor London Technolooy By i



11

TN E

INTERCULTURAL EDUCATION OF NURSES & EUROPE

l -,
Yo © 1
; N“ ENELGBT+

TEMA 1.4. Stigmatul socio-cultural si auto-stigmatul: Constientizarea stigmatului socio-cultural si a

discriminarii fata de colectivul LGBT+. Constientizarea auto-stigmatizarii persoanelor LGBT+.

TEMA 1.5. Istorii etno si variabile culturale LGBT+: Constientizarea datelor istorice, culturale si

etnografice, a contextului si a background-ului privind colectivitatea si problemele LGBT+.

MODULUL 2. CUNOASTERE CULTURALA SI COMPASIUNE

TEMA 2.1. Cunoasterea si intelegerea terminologiei cheie LGBT+. Influenta culturii asupra

semnificatiei si utilizarii acesteia.

TEMA 2.2. Drepturile omului si justitia sociala: legi nationale si internationale, tratate, carti, reguli
si reglementari locale, precum si nedreptatile din societati in ceea ce priveste puterea / privilegiul
si distributia bogatiei, precum si impactul acestora asupra grupurilor minoritare si diverse, cum ar

fi LGBT+.

TEMA 2.3. Bunastare fizicd si mentala: nevoi specifice de sanatate si ingrijire sociala / invatare

ale utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT+.

TEMA 2.4. Disparitati / inegalitati socio-culturale: Influenta si impactul variabilelor sociale si
culturale asupra vietii si experientei utilizatorilor / cursantilor serviciilor LGBT+. Identificarea si
gestionarea disparitatilor si inegalitatilor din domeniul sanatatii / socialului / invatarii, suferite din

aceste motive.

TEMA 2.5. Identificarea si abordarea barierelor si a facilitatorilor pentru a satisface nevoile LGBT+

de sanatate, ingrijire sociala si de invatare.
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MODULUL 3. SENSIBILITATE CULTURALA SI COMPASIUNE

TEMA 3.1. Utilizarea limbajului: utilizarea unei terminologii adecvate pentru colectivul LGBT+;

limbaj non-heteronormativ, incluziv, respectuos, fara judecata.

TEMA 3.2. Comunicare: Abilitati de comunicare intr-un context intercultural si divers: ascultare
activa, abordare sensibild, respectuoasa, empatica si cultural adecvata sentimentelor, nevoilor,
vulnerabilitatilor si preocuparilor celorlalti. Abordarea diferentelor lingvistice, barierelor si
neintelegerilor, promovarea competentei lingvistice. Stabilirea unei comunicari incluzive, non-

heteronormative.

TEMA 3.3. Compasiune: ingrijire si predare sensibile din punct de vedere cultural si pline de
compasiune, respectand diversitatea si demnitatea utilizatorilor de servicii si a cursantilor;

acceptare si empatie.

TEMA 3.4. Toleranta: strategii pentru crearea unui mediu clinic / de predare-invatare primitor,
incluziv pentru utilizatorii / cursantii serviciilor LGBT+, care fincurajeaza toleranta reciproca,

respectul si diversitatea valorilor.

TEMA 3.5. Relatii: Construirea unor relatii pozitive, pline de compasiune si siguranta intre
profesor-cursant, cursant-cursant, profesionisti sociali, din domeniul social sau de sanatate -
utilizatori ai serviciilor etc., relatii bazate pe respect, incredere reciproca si empatie. Munca in

echipa si munca de cooperare intr-un context multicultural si divers.

MODULUL 4. COMPETENTA CULTURALA S| COMPASIUNE

TEMA 4.1. Discriminarea homofoba si transfobica: rasism, agresiune, forme culturale de opresiune

/ violenta si cum sa le abordam in termeni de cunostinte si abilitati.

sl O @ TEy 0 & @uwwa A
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TEMA 4.2. Evaluarea nevoilor sociale / de sdanatate / invatare: evaluarea centratd pe persoana,
competenta cultural, compasionald si adecvata nevoilor utilizatorilor / cursantilor serviciilor

LGBT+.

TEMA 4.3. Servicii accesibile: centrate pe persoane, competente din punct de vedere cultural,
compasionale si adecvate din punct de vedere al sanatatii si asistentei sociale / livrate utilizatorilor
/ cursantilor serviciilor LGBT +, in sau prin servicii accesibile pentru grupuri minoritare si diverse,
cum ar fi LGBT+. Modelarea rolurilor dupa principiile etice de egalitate, practica nediscriminatorie,

confidentialitate si incredere.

TEMA 4.4. Protectie: aspecte culturale si compasionale pentru protejarea pacientilor / cursantilor
LGBT + si a drepturilor acestora, de comportamente si atitudini discriminatorii, fata de utilizatorii /

cursantii serviciilor LGBT +.

TEMA 4.5. Pledoarie: aspecte culturale si pline de compasiune legate de sustinerea utilizatorilor
/cursantilor de servicii LGBT+ si ale drepturilor acestora, neprovocand atitudini discriminatorii, de

comportament si practica fata de pacientii / cursantii LGBT+.
MOOC va fi livrat pe o perioada de sase saptamani:

- Prima saptamana consta in numeroase videoclipuri introductive si de orientare tehnologica,
podcast-uri si instructiuni scrise. Acestea incurajeaza participantii sa se familiarizeze cu navigarea
cursului si s3 fie introdusi in continutul lui. Tn plus, participantii vor completa un chestionar pre-
MOOC si Tsi vor da consimtamantul pentru a-si impartasi postarile si orice alte documente pe care
le pot produce impreuna cu colegilor lor si cu facilitatorii si care pot produce publicatii, folosind

date anonime.
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- A doua saptamana este dedicata primului modul al carui continut este organizat pe zile, cu teme
specifice LGBT+. Participantii sunt incurajati sa petreaca o ora pe zi, fie pentru a citi din literatura,
fie pentru a viziona un scurt videoclip, ascultand un podcast, dupa care vor finaliza activitatea
temei. La sfarsitul saptamanii, participantii vor face o autoevaluare, sub forma unui test.

- A treia saptamana este dedicata celui de-al doilea modul, a carui structura este descrisd mai sus.
- A patra saptamana este dedicata celui de-al treilea modul asa cum este descris mai sus.

- A cincea saptamana este dedicata celui de al patrulea modul asa cum este descris mai sus.

- Ultima saptamana este dedicata modulului de sinteza, evaluarii finale si chestionarului post-

MOOC si se va completa, de asemenea, un chestionar de evaluare.

SAPTAMANA | SAPTAMANA | SAPTAMANA | SAPTAMANA | SAPTAMANA | SAPTAMANA
1 2 3 4 5 6
1 Orientare
2 MODUL 1
3
MODUL 2
4
MODUL 3

5 MODUL 4
6 Evaluare
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3. MATERIALE DE TINVATARE Sl RESURSE MINIME

Fiecare modul se va baza pe instrumentele de invatare dezvoltate pe subiectele selectate si va

contine:

- Rezultatele invatarii: o scurta descriere despre ceea ce participantii vor sti sau vor putea face
dupa efectuarea acestor activitati;

- Obiective: o scurta descriere a sesiunii are ca scop realizarea sarcinilor in raport cu rezultatele
Tnvatarii;

- O activitate de invatare dedicata fiecarui subiect, pe baza instrumentelor de invatare create;
- Resurse de invatare relevante pentru fiecare instrument de invatare accesibil online si in limba
engleza. Resurse suplimentare de invatare on-line, la nivel national si in limba fiecarui coordonator

/ dezvoltator de module, ce vor fi adaugate in depozitul MOOC;

- O sarcina de scriere bazata pe activitatea de invatare, cum ar fi realizarea unui cont relevant,
intrari Tn forumuri de discutii, un blog, un vlog si asa mai departe;

- Cel putin un feedback relevant in scris si on-line;

- O activitate de autoevaluare (ex: un test bazat pe informatiile continute in instrumentele de
invatare). Obtinerea insignelor care se bazeaza pe finalizarea evaluarilor formative.

Pentru modulul de sinteza (ultima saptamana) participantii vor lucra la un studiu de caz, furnizat
de coordonatorul modulului, care reuneste toate elementele de continut si invatare din cele patru
module anterioare. Participantii vor lucra in grupuri sau individual pentru a finaliza o serie de
activitati bazate pe studii de caz, care au ca scop consolidarea invatarii lor.
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4. SUGESTII METODOLOGICE

Modelul a fost dezvoltat prin valori, filozofie, principii educationale si o lista de competente
adaptate nevoilor colectivului LGBT + si adaptate grupurilor tinta de furnizori de asistenta

medicala si sociald si educatori / formatori / cursanti.

Pentru fiecare subiect, va fi creat un instrument de invatare cu informatii impartite in mai multe
secvente, organizat intr-o forma atractiva cu link-uri on-line catre text, fisiere, carti virtuale,
glosare, articole, foi de lucru, audio, videoclipuri, site-uri web, videoclipuri YouTube, podcast-uri,

jocuri, animatii si teste etc.

Nivelul si continutul acestor instrumente vor fi adaptate nevoilor specifice, nivelului de educatie si
calificarii grupurilor tinta, in principal furnizorilor de asistenta medicala si sociala si educatorilor /

formatorilor / cursantilor.

Acest curriculum promoveaza metode si pedagogii inovatoare cu accent pe dezvoltarea unei
educatii deschise si inovatoare eficiente prin utilizarea TIC. Metodologia de formare se bazeaza pe
co-invatare si co-creatie. Activitatile de invatare includ atat co-invatarea individuala, cat si de grup
si co-crearea, care pot fi partajate cu comunitatea MOOC pe forumuri de discutii si contributii

personale cu postari pe bloguri, wiki, reviste, partajarea fisierelor etc.

Principiile educationale cheie utilizate in acest MOOC sunt:

- Invitare independents si colaborativa

- Reflectie asupra invatarii si experientelor proprii

- Crearea si co-crearea cunostintelor

- Interactiune activa cu activitati inspirationale si cu experientele altora

- Concentrarea pe un subiect unic sau pe un numar mic de subiecte, pentru o perioada scurta

- Utilizarea maxima a tehnologiilor educationale on-line disponibile si a retelelor sociale
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- Feedback de la colegi

- Varietate de niveluri si metode de evaluare a realizarilor.

5. SUGESTII PENTRU EVALUARE

5.1. EVALUAREA REZULTATELOR INVATARII PARTICIPANTILOR

Evaluare formativa

Rezultatele invatarii participantilor vor fi evaluate in mod formativ prin:

1. Evaluarea profesorului: profesorii vor evalua pe baza rezultatelor invatarii participantilor si vor nota
participantii pe baza unor activitati de tnvatare, cum ar fi un cont sugestiv, intrari in forumuri de discutii, pe
blog, vlog si asa mai departe, contributia lor la grupurile de invatare de la egal la egal, reflectie asupra
experientei din practica, identificarea nvatarii care a avut loc si, de asemenea, a nevoilor viitoare, sau
sarcinilor folosind continutul a ceea ce a fost Tnvatat in fiecare zi.

2. Testele de evaluare autoadministrate urmaresc sa masoare rezultatele invatarii participantilor in fiecare
modul. Va fi creat un test pentru fiecare modul, axat pe informatiile continute in instrumentele de invatare

si activitatile de curs din acest modul.
Evaluarea sumativa

Evaluarea sumativa consta in producerea unui artefact care surprinde elementele esentiale ale invatarii
unui participant. Mai precis, artefactul, produsul, trebuie sa ofere o reflectie asupra calatoriei MOOC a
participantului si un plan de actiune despre modul in care invatarea lor poate fi impartasita colegilor,
prietenilor etc. Artefactul ar putea fi o scurta animatie, o prezentare power point, un podcast, un scurt

video, si asa mai departe.
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5.2. NOTAREA PARTICIPANTILOR SI ACORDAREA DE INSIGNE SI CERTIFICATE

Notarea participantilor

y

ENELGBT+

18

Grila de evaluare va indica modul in care cursantii vor fi notati, care sunt activitatile care vor fi

notate si punctele care vor fi alocate pentru fiecare activitate.
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Teste de autoevaluare

Testele modulului vor fi punctate automat de platforma MOOC.

Evaluarea formativa a profesorilor

Facilitatorii MOOC vor acorda puncte pentru contributiile participantilor la activitatile de invatare,

pentru finalizarea activitatii din fiecare zi (Invatare individuala), pentru reflectii ale participantilor,

pentru participarea la discutii sau alte activitati de grup (invatare colaborativa) si furnizarea de
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feedback catre membrii grupurilor participantilor.

Obiectivele relevante ale fiecarui participant vor tine cont de urmatoarele criterii:

- Accesarea si citirea informatiilor relevante;

- Activitati de reflectie si intrari personale pe blog;

- Analiza scenariilor si a panourilor de discutii;

- Co-crearea de instrumente de comunicare LGBT + interculturale prin utilizarea instrumentelor
interactive online, cum ar fi software-ul animator, videoclipuri si vimeo, wiki, etc;

- Propuneri pentru transferul de noi cunostinte si abilitati la locul lor de munca.

Evaluarea sumativa

Punctele pentru sarcini vor fi acordate fiecarui artefact de catre facilitatori pe baza urmatoarelor
criterii:

- Gradul de completare si exhaustivitatea tuturor elementelor (artefact si plan de actiune);

- Creativitate si inovatie;

- Utilizare;

- Reflexivitate.

Teste de evaluare a impactului si chestinar de evaluare MOOC

Se vor acorda puncte pentru completarea chestionarului, nu pentru raspunsuri.

Verificarea prezentei va fi inregistrata electronic de catre platforma MOOC, facilitate care permite

facilitatorilor sa monitorizeze participantii si sa le urmareasca progresul.

Participantii vor putea, de asemenea, sa isi monitorizeze propriile progrese si realizari in centrul de

notare.
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INSIGNE DE REALIZARE
Se vor acorda trei insigne pe baza urmatoarelor criterii:

Insigna de realizare individuala: aceasta insigna este acordata acelor persoane care s-au angajat in cea mai
mare parte cu activitati individuale de invatare. Astfel de persoane vor acumula o serie de puncte acordate

pentru invatarea individuala.

Insigna de realizare a grupului: aceasta insigna este acordata acelor persoane care s-au angajat in activitati
individuale si de grup si au oferit feedback la colegi. Astfel de cursanti ar trebui sa acumuleze un numar de

puncte acordate pentru invatarea in grup.

Insigna de realizare a comunitatii: aceasta insigna este acordata persoanelor care s-au angajat in

.....

Planul meu de actiune). Astfel de persoane ar trebui sa acumuleze o serie de puncte acordate pentru

invatarea in comunitate.
5.3. EVALUAREA IMPACTULUI

Impactul pe termen scurt asupra participantilor la MOOC va fi evaluat prin chestionarele de

autoevaluare pre-curs si post-curs.

in timp ce chestionarul pre-curs se concentreazd pe nevoile de invitare si de autoevaluare ale
participantilor, in ceea ce priveste competentele lor (cunostinte, abilitdti, atitudini) si pe
asteptarile lor, chestionarul post-curs ar trebui sa se concentreze pe realizarile participantilor si pe
impactul pe termen scurt al cursul precum:

» Cresterea competentelor de baza si transversale: culturale, sociale, digitale;

» Nivel sporit de competenta digitala si abilitati pentru utilizarea retelelor sociale;

e O mai buna intelegere si receptivitate la diversitatea sociala, etnica, lingvistica si culturalg;
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e Cunostinte culturale sporite si abilitati dezvoltate de comunicare culturalg;

IENELGBT+

e Constientizarea problemelor LGBT + in sanatate si asistenta sociala;
e Schimbari in atitudini si valori legate de LGBT +;
e Constientizarea culturala si cetatenia europeana;

* Motivatie si satisfactie sporite in munca lor.

5.4. EVALUAREA CURSULUI

Cursul va fi evaluat printr-un chestionar realizat de catre participantii la MOOC. Evaluarea se va

baza pe urmatoarele criterii:

Calitatea Calitatea

Calitatea ) i ivitii
. 5 instrumentelor de Calitatea activitii rezultatelor

curriculum: gl i ire: )
predare/invitare: de instruire: instruirii

- acoperirea - eficienta . - valoarea

; T - eficienta
: informarii si . % %
Anevu0|lor de invatarii managementului adaug:ta aI
Invatare ‘ — instruirii, activare G L
identificate, a - inovatie si si motivare abilitatilor si a
asteptarilorsia calitatea compententelor

obiectivelor de continutului; - participanti, dobandite de
invatare ale comunicare participanti

-prezentare

intuitiva si - suport pentru - aplicabilitatea

- relevanta prietenoass. Invatare cunostintelor
structurii sesiunii -oportunitati achizitionate prin
deinstruire, a pentru cii practica
activitatilor de individuale.

invatare si a

rezultatelor

invatarii realizate.

grupului tinta;

Evaluarea instrumentelor de invatare

Prin intermediul acestui chestionar de evaluare autoadministrat, cursantul ar trebui sa evalueze

modul n care instrumentele |-au ajutat la invatare.
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Fiecare instrument va fi evaluat de cétre participanti. in timpul discutiilor zilnice de pe platform4,
in grupurile de invatare, colegii ar trebui sa discute despre utilizarea instrumentului, modul in care
a asistat Tnvatarea si ce s-a invatat, cunostintele acumulate cu privire la comunicarea interculturala
si modul in care pot aplica aceasta invatare in mediul de lucru.

De asemenea, pinstructorii ar trebui sa evalueze instrumentele prin observarea activitatilor de pe

platforma care demonstreaza cursantilor dezvoltarea abilitatilor de comunicare interculturala.
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