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PREFACIO

Este documento contiene el Curriculum de Formacion, que se impartird on-line en forma de curso MOOC,
“Fomacidn para profesionales sociosanitarios culturalmente competentes y compasivos en LGBT+” creado
en el marco del proyecto IENE9 Erasmus + Alianza Estratégica, con el apoyo econdmico de la Unién Europea.

Todas las contribuciones de contenido pertenecen al equipo del proyecto IENE 9: paises socios y

Universidad de Almeria, Almeria, Espafia

Compilado por Universidad de Almeria, julio / 2020

Calquier material puede ser utilizado por terceros con fines educativos siempre que

commons indique claramente la fuente.

Por favor, puede visitar la pdgina web del proyecto. www.iene-Igbt.com

Co-tundad by the Middlesex
Ermrret Progenrime University
of the European Unian London
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INTRODUCCION

Este documento, Curriculum de formacién, pertenece al producto intelectual 3 (I03) — Segunda
Parte, del proyecto " Disefio de un curriculum culturalmente competente y compasivo en LGBT+

para la formacion de profesionales sociosanitarios” IENE 9.

El proyecto IENE9 tiene como objetivo permitir que los profesores/formadores de teoria y practica
mejoren sus habilidades con respecto a temas LGBT+ y desarrollar herramientas de ensefianza
para apoyar la inclusién de estos temas dentro de los planes de estudio de salud y atencién social.
Por lo tanto, los proveedores de esta atencidon sociosanitaria, educadores/formadores/
estudiantes serdn equipados con los conocimientos y habilidades necesarias para superar las
actitudes negativas y los estereotipos que podrian tener hacia las personas del colectivo LGBT+ y

un mejor apoyo a las necesidades de sus estudiantes y los usuarios de servicios.

Utilizando el modelo de Papadopoulos para una “Compasién Culturalmente Competente” (CCC)
(Papadopoulos, 2018), y sobre la base de los resultados de las encuestas (I01-evaluacién de
necesidades) y la revision de la literatura (102- legislacion/orientacion/politicas educativas
europeas y nacionales) realizadas como parte de este proyecto, se ha desarrollado el Modelo para

el Curriculum LGBT +.

El Modelo del Curriculum ha guiado el desarrollo del presente Curriculo de Formacién, un
documento que describe el enfoque pedagégico y los detalles de implementacién en términos de
objetivos de aprendizaje y actividades del curso de formacién online y la creacién/mapeo de los

materiales de formacidn/aprendizaje/evaluacién asociados.
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La estructura del Curriculum de formacién incluye lo siguiente:

1.
2.

Los objetivos que se espera que cumpla el plan de estudios;

Resultados de aprendizaje definidos en términos de competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes), en cuatro areas principales del Modelo de Papadopoulos;

Los contenidos de aprendizaje (mddulos y temas), necesarios para alcanzar los objetivos de
aprendizaje. El contenido de aprendizaje se agrupa en cuatro unidades o maddulos,
coherentes con los principales constructos del modelo de Papadopoulos;

Recursos materiales necesarios para los médulos;

Sugerencias metodolégicas (enfoques de ensenanza y aprendizaje);

Evaluaciones formativas y sumativas.

Modelo conceptual europeo para el disefio de un curriculum culturalmente

competente y compasivo LGBT + en educacion sociosanitaria (IENE9)

El modelo IENE 9 para una Educacién Inclusiva LGBT + Culturalmente Competente y Compasiva

Conciencia cultural Competencia cultural
e QOrientacion sexual e Discriminacién homofébicay
e Identidad de género transfébica
e Estereotipos G—— e Evaluacidn de las necesidades de
e Estigma sociocultural y aprendizaje
autoestigma e Servicios accesibles
e Etnohistorias y variables culturales e Salvaguarday proteccion
LGBT + e Defensa
a
Conocimiento cultural Sensibilidad cultural
e Terminologia clave LGBT + e Uso del lenguaje
e Derechos humanos y justicia social e Comunicacion
e Bienestar fisico y mental — e Compasién
e Desigualdades socioculturales e Tolerancia
e Barreras y facilitadores e Relaciones

WY @ TE @ & @uwe A
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1. OBJETIVOS

1.1. Objetivos generales

Proveedores de atencion sociosanitaria y educadores/formadores/estudiantes podran:

- Desarrollar una conciencia de las necesidades LGBT+ en la atencién/formacion sociosanitaria en

Europa y el mundo.

- Conocer y comprender las politicas, directrices y legislacién educativas nacionales y europeas

para la educacién inclusiva LGBT+.

- Tener acceso a las guias de mejores practicas sobre como desarrollar un plan de estudios

inclusivo o Curriculum LGBT+.
- Mejorar su conocimiento y confianza en la ensefianza/abordaje de temas LGBT+.

- Desarrollar el conocimiento sobre cémo apoyar a los estudiantes y usuarios LGBT+ para

satisfacer sus necesidades de atencidn sanitaria/aprendizaje.

- Adquirir competencias clave relevantes (conocimientos, habilidades y actitudes profesionales),
incluidas habilidades interculturales y sociales, asi como habilidades digitales, y empoderarse con
la capacidad de establecer una comunicacidn positiva, un entorno amigable y una interaccién y

relaciones positivas con personas LGBT +.
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1.2. Resultados de aprendizaje especificos

Los proveedores de atencidn sociosanitaria y educadores/formadores/estudiantes lograran:

MODULO 1. CONCIENCIA CULTURAL Y COMPASION

-Desarrollar la conciencia cultural de la orientacién sexual de uno mismo y de los demas.
Reconocer la orientacion sexual diversa de los pacientes/estudiantes/otros. Autoexamen vy
autorreflexion sobre las actitudes personales y de otros, al respecto.

-Desarrollar conciencia cultural del género y la identidad sexual de uno mismo y de los demas.
Reconocer la identidad sexual y de género diversa de los pacientes/estudiantes/otros.
Autoexamen y autorreflexidon sobre las actitudes personales y ajenas al respecto.

-Desarrollar conciencia sobre el impacto de nuestra cultura en la formacidn de estereotipos, cdmo
estos impactan en nuestras actitudes y cédmo podemos evitar los comportamientos
estereotipados, con respecto al colectivo y los problemas LGBT+.

-Desarrollar conciencia sobre el estigma sociocultural y la discriminacidn hacia colectivos LGBT+.
Desarrollar conciencia sobre el autoestigma de las personas LGBT+.

-Desarrollar conciencia de los datos histéricos, culturales y etnograficos, los antecedentes y el

contexto con respecto al colectivo y los problemas LGBT+.

MODULO 2. CONOCIMIENTO CULTURAL Y COMPASION

-Obtener conocimiento y comprension de la terminologia especifica LGBT+ y la influencia de la
cultura en su significado y uso.

-Conocer las leyes, tratados, estatutos, reglas y regulaciones locales, nacionales e internacionales,
asi como las injusticias en las sociedades en términos de poder/privilegio y distribucion de la
riqueza, y su impacto en las minorias y los grupos diversos como LGBT+.

-Conocer y comprender las necesidades especificas sociosantiarias/aprendizaje de los usuarios/

estudiantes LGBT+.
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-Comprender la influencia y el impacto de las variables socioculturales en la vida y la experiencia

de los usuarios/estudiantes LGBT+. Identificar y abordar las disparidades en salud, sociales y de
aprendizaje y las desigualdades sufridas por estas razones.
-ldentificar y abordar las barreras y los facilitadores para satisfacer las necesidades de atencién

sociosanitarias y de aprendizaje de los pacientes/estudiantes LGBT +.

MODULO 3. SENSIBILIDAD CULTURAL Y COMPASION

-Utilizar terminologia adecuada para el colectivo LGBT +; Lenguaje no heteronormativo, inclusivo,
respetuoso y sin prejuicios.

-Adquirir y mejorar las habilidades de comunicacién en un contexto intercultural y diverso:
escucha activa, tratando con sensibilidad, respeto, empatia y culturalmente adecuado a los
sentimientos, necesidades, vulnerabilidad y preocupaciones de los demds. Abordar las diferencias,
barreras y malentendidos del idioma, promover la competencia linglistica. Establecer una
comunicacion inclusiva y no heteronormativa.

-Aprender a desarrollar una ensefanza y un cuidado compasivo y culturalmente sensible,
respetando la diversidad y dignidad de los usuarios y alumnos; aceptacién y empatia.

-Desarrollar estrategias para crear un entorno clinico o de ensefianza-aprendizaje inclusivo y
acogedor para los usuarios/estudiantes, que fomente la tolerancia mutua y el respeto, y valore la
diversidad.

-Aprender a construir relaciones positivas, compasivas y seguras entre profesor-alumno, alumno-
alumno, profesional sociosanitario-paciente, etc., basadas en el respeto, la confianza mutua y la
empatia.

-Aprender a cooperar en un equipo que promueva formas de trabajo multiculturales y LGBT+

inclusivas y compasivas.
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MODULO 4. COMPETENCIA CULTURAL Y COMPASION
-ldentificar y abordar la discriminacién homofébica, bifobia y transfébica o la discriminacién de
género/identidad sexual: racismo, acoso, formas culturales de opresion/violencia y cémo
abordarlas en términos de conocimientos y habilidades.
-Evaluar las necesidades sociales/de salud/de aprendizaje: aprender a realizar una evaluacion
centrada en la persona, culturalmente competente, compasiva y apropiada a las necesidades de
los usuarios/estudiantes del servicio LGBT+.
-Desarrollar atencion/ensefianza sociosanitaria culturalmente competente y compasiva a los
usuarios/estudiantes del servicio LGBT+.
- Incrementar la accesibilidad de los servicios para minorias y grupos diversos como LGBT+.
- Potenciar los principios éticos de igualdad, practica no discriminatoria, confidencialidad vy
confiabilidad.
- Salvaguardar y defender los derechos de los usuarios/estudiantes de los servicios LGBT+ y

desafiar o cambiar las actitudes y comportamientos discriminatorios hacia ellos.
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2. MODULOS Y TEMAS DEL MOOC

Los temas se basan en el modelo PTT/europeo para la educacidn cultural de enfermeras vy
profesionales de la salud desarrollado en los proyectos IENE 1-8, y el modelo de Papadopoulos
para la Compasion Culturalmente Competente (CCC), que se compone de cuatro constructos
principales: Conciencia Cultural y Compasion, Conocimiento Cultural y Compasién, Sensibilidad
Cultural y Compasiéon, Competencia Cultural y Compasiéon (www.ieneproject.eu, Papadopoulos

1998, 2006 Y 2018).

El Curriculum MOOC también incluira la tecnologia y actividades de aprendizaje on line o a
distancia. El MOOC tiene una duracién de seis semanas y contiene cuatro médulos. La primera
semana se centra en la orientacién y familiarizacion con la tecnologia involucrada en el MOOC. La
ultima semana esta dedicada a la reflexién y sintesis de los aprendizajes alcanzados durante las

cinco semanas anteriores, asi como a la valoraciéon y evaluacion final del curso.
ESQUEMA DE LOS TEMAS CURRICULARES:

MODULO 1. SENSIBILIZACION CULTURAL Y COMPASION

TEMA 1.1. Orientacion sexual: conciencia cultural de la orientacién sexual de uno mismo y de los
demds. Reconocimiento de la orientacién sexual diversa de los usuarios/estudiantes/otras

personas. Autoexamen y autorreflexidn sobre las actitudes personales y de otros al respecto.

TEMA 1.2. Género e identidad sexual: conciencia cultural de la identidad de género propia y ajena.
Reconocimiento de la diversidad de género e identidad sexual de los usuarios/estudiantes/otras

personas. Autoexamen y autorreflexidn sobre las actitudes personales y de otros al respecto.

TEMA 1.3. Estereotipos: Conciencia del impacto de nuestra cultura en la formacion de
estereotipos, cdmo estos impactan en nuestras actitudes y cdmo podemos evitar los

comportamientos estereotipados, respecto al colectivo y problematicas LGBT+.
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TEMA 1.4. Estigma sociocultural y autoestigma: Conciencia del estigma sociocultural y Ia

discriminacion hacia el colectivo LGBT+. Conciencia del autoestigma en las personas LGBT+.

TEMA 1.5. Etnohistorias y variables culturales LGBT+: Conocimiento de datos histdricos, culturales

y etnograficos, antecedentes y contexto sobre colectivos y problematicas LGBT+.

MODULO 2. CONOCIMIENTO CULTURAL Y COMPASION

TEMA 2.1. Conocimiento y comprension de la terminologia clave LGBT+. Influencia de la cultura en

su significado y uso.

TEMA 2.2. Derechos humanos y justicia social: leyes, tratados, estatutos, reglas y regulaciones
locales nacionales e internacionales, asi como la injusticia en la sociedad en términos de poder/

privilegio y distribucién de la riqueza, y su impacto en minorias y grupos diversos como LGBT+.

TEMA 2.3. Bienestar fisico y mental: necesidades especificas sociosanitarias/aprendizaje de los

usuarios/estudiantes LGBT+.

TEMA 2.4. Disparidades/desigualdades socioculturales: Influencia e impacto de las variables
sociales y culturales en la vida y experiencia de los usuarios/estudiantes LGBT+. Identificacion y
tratamiento de las disparidades y desigualdades sanitarias, sociales y de aprendizaje sufridas por

estos motivos.

TEMA 2.5. Identificacion y tratamiento de barreras y facilitadores para satisfacer las necesidades

de atencidn sociosanitaria y de aprendizaje de los usuarios/estudiantes LGBT+.

by the Middlesex agpe Cyprus Lo - :
. B gUmvorsity (@...‘ T imvers o @ £ @ SAPIENZA A
i Landon inology UV RPN 0 04



13

EREN R

INTERCULTURAL EDUCATION OF NURSES ™ EUROPE

x.

-

N £
ENELGBT+

MODULO 3. SENSIBILIDAD CULTURAL Y COMPASION

TEMA 3.1. Uso del lenguaje: Usar terminologia apropiada para el colectivo LGBT+; Lenguaje no

heteronormativo, inclusivo, respetuoso y sin prejuicios.

TEMA 3.2. Comunicaciéon: Habilidades de comunicaciéon en un contexto intercultural y diverso:
escuchar activamente, tratar con sensibilidad, respeto, empatia y cultura de manera apropiada a
los sentimientos, necesidades, vulnerabilidades y preocupaciones de los demds. Abordar las
diferencias, las barreras y los malentendidos del idioma, promoviendo la competencia linglistica.

Establecer una comunicacion inclusiva y no heteronormativa.

TEMA 3.3. Compasidn: atencidn y ensefianza culturalmente sensibles y compasivas, respetando la

diversidad y dignidad de los usuarios y alumnos; aceptacién y empatia.

TEMA 3.4. Tolerancia: Estrategias para crear un entorno clinico/de ensefianza-aprendizaje
inclusivo y acogedor para los usuarios/ estudiantes LGBT+, que fomente la tolerancia mutua y el

respeto y valore la diversidad.

TEMA 3.5. Relaciones: Construir relaciones positivas, compasivas y seguras entre profesor-
alumno, alumno-alumno, profesional sociosanitario-usuario, etc., basadas en el respeto, la
confianza mutua y la empatia. Trabajo en equipo y cooperativo en un contexto multicultural y

diverso.

MODULO 4. COMPETENCIA CULTURAL Y COMPASION

TEMA 4.1. Discriminacién homofdbica y transfdbica: racismo, acoso, formas culturales de

opresidon/violencia y cdmo abordarlas en términos de conocimientos y habilidades.
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TEMA 4.2. Evaluacion de las necesidades sociales/de salud/de aprendizaje: evaluacion centrada en

la persona, culturalmente competente, compasiva y apropiada de las necesidades de los usuarios/

estudiantes LGBT+.

TEMA 4.3. Servicios accesibles: atencidon/ ensefianza sociosanitaria centrada en la persona,
culturalmente competente, compasiva y adecuada para los usuarios/estudiantes de los servicios
LGBT+, en o por servicios accesibles para minorias y grupos diversos como LGBT+. Modelado de

roles en principios éticos de igualdad, practica no discriminatoria, confidencialidad y confiabilidad.

TEMA 4.4. Salvaguarda: Aspectos culturales y compasivos de la proteccion de los
pacientes/estudiantes LGBT+ y sus derechos, desafiando las actitudes, el comportamiento y la

practica discriminatoria hacia los usuarios/estudiantes LGBT+.

TEMA 4.5. Defensa: aspectos culturales y compasivos de la defensa de los usuarios/estudiantes de
servicios LGBT+ y sus derechos, desafiando las actitudes, el comportamiento y la practica

discriminatoria hacia los pacientes/estudiantes LGBT+.
El MOOC se entregara durante un periodo de seis semanas:

- La primera semana consta de numerosos videos de introduccién y orientaciéon tecnoldgica,
podcasts e instrucciones escritas. Estos animan a los participantes a familiarizarse con Ia
navegacion por el curso, asi como a conocer el contenido del curso. Ademas, los participantes
completardn un cuestionario previo al MOOC y dardn su consentimiento para compartir sus
publicaciones y cualquier producto que pueda generar con sus pares y formadores quienes

publicarlo utilizando datos andnimos.

- La segunda semana esta dedicada al primer mdédulo cuyo contenido se organiza sobre un tema
especifico LGBT diario. Se anima a los participantes a que dediquen una hora al dia para leer una

pieza de literatura o ver un video corto, escuchando un podcast, posteriormente completaran la
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actividad del tema. Al final de la semana, los participantes realizaran una autoevaluacién, como un

cuestionario.

- La tercera semana estd dedicada al segundo moddulo, cuya estructura es la descrita

anteriormente.

- La cuarta semana estd dedicada al tercer médulo como se describe anteriormente.

- La quinta semana estd dedicada a los cuatro mddulos descritos anteriormente.

- La dltima semana esta dedicada al mdédulo de sintesis y la evaluacién final y post-MOOC

cuestionario y también completaran un cuestionario de evaluacién.

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

SEMANA 5

SEMANA 6

1 Orientacién

MODULO 1

MODULO 2

MODULO 3

MODULO 4

Evaluacion
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3. MATERIALES DE APRENDIZAJE Y RECURSOS MINIMOS

Cada moddulo se basard en herramientas de aprendizaje desarrolladas sobre los temas

seleccionados y contendra:

- Resultados del aprendizaje: breve descripcion de lo que los participantes sabran o podran hacer
después de realizar estas actividades;

- Objetivos: una breve descripcion de los objetivos de la sesidon a conseguir en relacién con los
resultados del aprendizaje;

- Una Actividad de aprendizaje dedicada a cada tema, basada en las herramientas de aprendizaje
creadas;

- Recursos de aprendizaje relevantes para cada herramienta de aprendizaje accesibles online y en
inglés. En el repositorio del MOOC se agregardn recursos de aprendizaje online adicionales a
nivel nacional y en el idioma de cada coordinador que sera anadido al repositorio del MOOC;

- Una tarea de escritura basada en la actividad de aprendizaje, un informe reflexivo, comentarios
en los foros de discusion, un blog, un vlog, etc.

- Al menos una retroalimentacidn entre pares por escrito y en el espacio online correspondiente;

- Una actividad de autoevaluacidon (por ejemplo, un cuestionario, basado en la informacién
contenida en las herramientas de aprendizaje). La obtenciéon de las insignias de logro se

basara en la realizacion de estas evaluaciones formativas.

Para el médulo de sintesis (Ultima semana) los participantes trabajaran en un estudio de casos,
proporcionado por el coordinador del mddulo, que reunird todos los elementos de contenido y
aprendizaje de los cuatro mddulos anteriores. Los participantes trabajaran en grupo o
individualmente para completar una serie de actividades basadas en los estudios de caso, que

tienen como objetivo consolidar su aprendizaje.
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4. SUGERENCIAS METODOLOGICA

El modelo ha sido desarrollado con valores, filosofia, principios educativos y una lista de
competencias adaptadas a las necesidades del colectivo LGBT+, y s a los grupos de profesionales

sociosanitarios y educadores/ formadores/estudiantes.

Para cada tema, se creara una herramienta de aprendizaje con informacion dividida en muchas
secuencias, organizada de forma atractiva con enlaces online a texto, archivos, libros virtuales,
glosarios, articulos, hojas de trabajo, audios, videos, paginas web, videos de youtube, podcasts,

juegos, animaciones y cuestionarios, etc.

El nivel y el contenido de estas herramientas se adaptaran a las necesidades especificas, el nivel
de educacion y la calificacion de los grupos destinatarios, principalmente profesionales

sociosanitarios y educadores/ formadores/estudiantes.

Este curriculum promueve métodos y pedagogias innovadoras con un enfoque en el desarrollo de
una educacién abierta e innovadora eficaz mediante el uso de las TIC. La metodologia de
formacion se basa en el co-aprendizaje y la co-creacidn. Las actividades de aprendizaje incluyen el
coaprendizaje y la co-creacién tanto individual como grupal que se puede compartir con la
comunidad MOOC en foros de discusién y contribuciones personales con publicaciones en blogs,

wikis, revistas, compartir archivos, etc.

Los principios educativos clave o principales utilizados en este MOOC son:

- Aprendizaje independiente y colaborativo

- Reflexion sobre los propios aprendizajes y experiencias

- Creacidn y co-creacién de conocimiento

- Interaccion activa con actividades inspiradoras y con las experiencias de los demas

- Centrados en un tema Unico o en una pequefia cantidad de temas, durante un periodo corto

- Uso maximo de las tecnologias educativas online y las redes sociales disponibles
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- Facilitacion entre pares

- Retroalimentacion de los companeros

- Variedad de niveles y métodos para evaluar los logros.

5. SUGERENCIAS DE EVALUACION

5.1. Evaluacion de los resultados de aprendizaje de los participantes

Evaluacién formativa

Los resultados del aprendizaje de los participantes serdn evaluados de manera formativa por:

1. Evaluacién del profesor: los formadores evaluardn segun los resultados del aprendizaje de los
participantes y calificaran a los participantes en funcién de algunos aprendizajes y actividades
como el informe reflexivo, comentarios en foros de discusiéon, un blog, un vilog, etc., su
contribucién a los grupos de aprendizaje entre pares, la reflexion sobre la experiencia de la
practica, la identificaciéon del aprendizaje que ha ocurrido y también las futuras necesidades o
las tareas que utilizaran el contenido que ha sido aprendido cada dia.

2. Los cuestionarios de evaluacion autoadministrados tienen como objetivo medir los resultados
de aprendizaje de los participantes en cada mddulo. Se creard un cuestionario para cada
modulo, centrado en la informacidn contenida en las herramientas de aprendizaje y

actividades del curso en este mdédulo.

La evaluaciéon sumativa o continua

La evaluacion sumativa consiste en generar un producto o tarea que captura los elementos
esenciales del aprendizaje de un participante. Mas especificamente, esta tarea debe proporcionar
una reflexién sobre el viaje MOOC del participante y un plan de accién sobre cdmo compartir su
aprendizaje con colegas, amigos, etc. Dicho producto podria ser una animacion breve, una

presentacion en power point, un podcast, un video corto, etc.
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5.2. Calificacion de los participantes y entrega de insignias y certificados

Calificacion de los participantes
El siguiente cuadro de evaluacidén indicara cdmo se calificara a los alumnos, cudles son las

actividades que se calificaran y los puntos que se asignaran a cada actividad.

Mod | Evaluacion formativa | Evalu Impacto Pun | Insignias
y
actividades de aprendizaje id ..
ulo ( p je | acion | Eyaluacion | tua
lifi r | . .z
evalua | calificadas po s | contin MOOC cié
cién profesores) Encuestas
ua n
= 0O S P > > m m m
Nombre de las Tc |32a& |28 q a1 212132 S EREEE
. . 58 |22 |5 < < S| 2|2 | ¢ 3 |2 |2 |=&
actividades de g |as |3 3 a | 212 |8 2 S |38 5
o £S|ss |23 g | g|1g|&| 8|7 |5 |F
aprendizaje S§ |2 |03 2 >l s s | a o la|a |a
» 5 & Y o < o 19 ) o |m o |®
52 c 3 L 2 | e = |5 |5
= ) i <. T (o o |o
S® | T |8¢ g §| |38 §®8 |= @
33 3 |23 = <] ® |8 | € 2 | |8 |d
- =} o Q O~ a = Q 8 5 o a
o T o |3 oy p s 2| & » 2 | |§
Q N - ~ =
33| 2|2 2 S| 812 |3 & 2|2 |
o g A ] ) = g | Z = A = i =
2 c 2 o, > °© | O 2 |5 g
® o et @) S (@] o =,
= (@] (%) o
IS
..................... X 10 X
....................... X 2 X
................. X 2 X
Total

Cuestionarios de autoevaluacion

Los cuestionarios del médulo seran calificados automaticamente por la plataforma MOOC.

Evaluacién formativa de los profesores

Los facilitadores o formadores del MOOC otorgardan puntos a las contribuciones de los
participantes en las actividades de aprendizaje, por completar la actividad diaria (aprendizaje

individual), por las reflexiones de los participantes, por participar en discusiones u otras
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actividades grupales (aprendizaje colaborativo) y proporcionar retroalimentacion a miembros de

los grupos de participantes también.

Los logros mds relevantes de cada participante tendran en cuenta los siguientes criterios:
- Acceder y leer la informacion relevante;
- Actividades reflexivas y comentarios de blogs personales;
- Andlisis de escenarios y foros de discusion;
-Co-creacién de herramientas de comunicacion intercultural LGBT+ mediante el uso
de herramientas interactivas en linea como software de animacién, videos y vimeos,
wikis, etc;
- Propuestas para transferencia de nuevos conocimientos y habilidades a su lugar de

trabajo.

Evaluacidon sumativa

Los facilitadores otorgaran puntos por asignaciones a cada producto o tarea segun los siguientes
criterios:

- Integridad y exhaustividad de todos los elementos (producto y plan de accién);

- Creatividad e innovacién;

- Utilidad;

- Reflexividad.

Cuestionarios de evaluacion de impacto y encuesta de evaluacion MOOC

Se otorgaran puntos por completar el cuestionario de la encuesta, no por las respuestas.

La verificacién de asistencia sera capturada electrénicamente por la plataforma MOOC a través del
curso, facilidad de gestidon que permite a los formadores supervisar a los participantes y seguir su
progreso.

Los participantes también podrdn monitorear su propio progreso y logros en el centro de
calificaciones.
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INSIGNIAS DE LOGROS

Se otorgaran tres insignias en funcién de los siguientes criterios:

Insignia de logro individual: Esta insignia se otorga a aquellas personas que se dedican
principalmente a actividades de aprendizaje individuales. Estas personas habrian acumulado una

serie de puntos otorgados por el aprendizaje individual.

Insignia de logro grupal: Esta insignia se otorga a aquellas personas que participaron en
actividades individuales y grupales y proporcionaron comentarios a sus compaferos. Estas

personas habrian acumulado una serie de puntos otorgados por el aprendizaje en grupo.

Insignia de logro comunitario: Esta insignia se otorga a aquellas personas que participaron en
actividades individuales, grupales y comunitarias y completaron la evaluacién sumativa (mi MOOC
viaje y mi plan de accién). Estos individuos habrian acumulado varios puntos premiados por el

aprendizaje comunitario.

5.3. Evaluacion de impacto

El impacto a corto plazo en los participantes del MOOC se evaluard mediante los cuestionarios de

autoevaluacion previos y posteriores al curso.

Si bien el cuestionario previo al curso se centra en las necesidades de aprendizaje de
autoevaluacion de los participantes en términos de sus competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes) y sus expectativas, el cuestionario posterior al curso debe centrarse en los logros de los
participantes y el impacto a corto plazo de el curso como:

* Incremento de competencias basicas y transversales: culturales, sociales, digitales;

* Mayor nivel de competencia digital y habilidades para usar las redes sociales;
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* Mayor comprensién y capacidad de respuesta a la diversidad social, étnica, linglistica y

cultural;

* Mayor conocimiento cultural y habilidades desarrolladas de comunicacién cultural;

» Conciencia de los problemas LGBT+ en la atencidn sociosanitaria;

* Cambios en actitudes y valores relacionados con LGBT+;

* Conciencia cultural y ciudadania europea;

* Mayor motivacién y satisfaccion en su trabajo.

5.4. Evaluacion del curso

El curso se evaluard mediante una encuesta administrada a los participantes del MOOC. La

evaluacién se basara en los siguientes criterios:

Calidad del
curriculum:

- Cobertura de las
necesidades de
aprendizaje
identificadas,
expectativasy
objetivos de
aprendizaje de los
grupos
destinatarios;

- relevancia de la
estructura de las
sesiones de
formacion, las
actividades de
aprendizaje y los
resultados del
aprendizaje
cumplidos.

Co-tundad by the
Ermumust Progenmme
of the Eurogean Unon

Calidad de las
herramientas de
ensefianza /
aprendizaje:

- Eficiencia para la
informacidn vy el
aprendizaje;

- innovaciony
calidad del
contenido;

-Presentacion
intuitiva y
amable.

Middlesex
University
London

@ I

Calidad de los
resultados de la
formacion

Calidad de las
actividades de
aprendizaje:

-Eficiencia en la
gestion de la
formaciony la
activacion de la
motivacion

- Valor afiadido de
los
conocimientos,
habilidades y
competencias
adquiridos por los
participantes

- participantes,
comunicacion

- apoyo para el
aprendizaje

- aplicabilidad de
los conocimientos
adquiridos a la
practica.

-consideracion y
oportunidades
para aspectos /
trayectorias
individuales.

Cyprus
University of
Techinology
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Evaluacidn de las herramientas de aprendizaje

A través de este cuestionario de evaluacion autoadministrado, el alumno debe evaluar cémo las
herramientas han ayudado a su aprendizaje.

Cada herramienta sera evaluada por los participantes. Durante los tableros de discusion diarios,
los grupos de aprendizaje entre pares deben discutir el uso de la herramienta, cémo ha ayudado al
aprendizaje y qué se ha aprendido, los conocimientos adquiridos con respecto a la comunicacion
intercultural y como pueden aplicar este aprendizaje en el entorno laboral.

Los formadores también deben evaluar las herramientas mediante |la observacion de actividades
en el aula que demuestren que los estudiantes desarrollan habilidades en la comunicacion
intercultural.
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